
उचित व्यवहार    

संचहता 

(संस्करण1.4)

पररिय 

अर्थन फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड (इसके बाद इसे "अर्थन फाइनेंस" या "कंपनी" के रूप िें संदलभथत लकया गया है) कंपनी अलिलनयि, 

2013 के प्राविान  ंके तहत लनगलित एक प्राइवेट लिलिटेड कंपनी है और इसे नॉन-लडपॉलिट स्वीकार करने वािी नॉन-बैंलकंग लवत्तीय 

कंपनी बनने के लिए भारतीय ररिवथ बैंक (आरबीआई) से िंिूरी लिि गई है। 

औपचाररक लवत्तीय सेवाओ ंतक सीलित पहंच वािे सूक्ष्म, िघु और िध्यि उद्यि  ंक  ऋण देने के व्यवसाय िें अर्थन फाइनेंस संिग्न है। 

अर्थन फाइनेंस ने भारतीय ररज़वथ बैंक द्वारा पररपत्र संख्या RBI/201516/DNBR(PD)CC.No.054/03.10.119/2015-16 लदनांक 01 

िुिाई  2015 क  िारी िास्टर पररपत्र के अनुसार उलचत व्यवहार संलहता तैयार की है, और सिय-सिय पर संश िन संपे्रलित लकये गये 

है। यह लकसी कंपनी के लिए ग्राहक  ंके सार् व्यवहार करते सिय अनुपािन करने के लिए नू्यनति उलचत व्यवहार िानक लनिाथररत 

करता है। यह ग्राहक  ंक  िानकारी प्रदान करता है और बताता है लक कंपनी से लदन-प्रलतलदन के आिार पर उनसे कैसे लनपटने की 

उम्मीद की िाती है| 

यह उलचत व्यवहार संलहता कंपनी द्वारा पेश लकए िाने वािे उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंकी सभी शे्रलणय  ंपर िागू ह गी। यह नीलत सभी ग्राहक ं

पर िागू ह ती है, लिनिें स शि/लकसी अन्य िीलडया पर प स्ट की गई क ई लशकायत/पूछताछ वािे ग्राहक भी शालिि हैं और हि सभी 

ग्राहक  ंक  आवश्यकतानुसार नीचे लदए गए पे्लटफॉिथ तक पहंचने के लिए प्र त्सालहत करते हैं। 

यह नीलत ि ग  ंकी िानकारी के लिए कंपनी की वेबसाइट पर प्रदलशथत की गई है| 

कोड का उदे्दश्य 

यह क ड लनम्नलिखित िुख्य उदे्दश्य  ंके सार् लवकलसत लकया गया है: 

a. ग्राहक  ंके सार् व्यवहार िें लनष्पक्ष व्यवहार सुलनलित करना

b. पारदलशथता सुलनलित करना तालक ग्राहक  ंक  उत्पाद  ंकी बेहतर सिझ ह  और वे िानकारीपूणथ लनणथय िे सकें

c. ग्राहक  ंके लवश्वास का लनिाथण करना

संिालन संबंधी चिशाचनिेश 

A. ऋण के चलए आवेिन और उनका प्रसंस्करण

a. कंपनी के अंदर या तीसरे पक्ष  ंऔर ग्राहक  ंके सार् सभी संचार के लिए कंपनी की आलिकाररक भािा अंगे्रिी ह गी।

b. ग्राहक के सार् सभी संचार अंगे्रिी और/या स्र्ानीय भािा िें ह गें िैसा ग्राहक द्वारा सिझा और पुलि लकया गया ह ।   कंपनी िहां भी

आवश्यक ह  वहां स्र्ानीय भािा िें घ िणा पत्र िेगी।

c. ऋण आवेदन पत्र िें आवेदन पत्र के सार् प्रसु्तत लकए िाने वािे आवश्यक दस्तावेि  ंका उले्लि ह ना चालहए।

d. कंपनी के 'आवेदन पत्र/उलचत दस्तावेि 'ं िें ग्राहक क  सूलचत लनणथय िेने िें सक्षि बनाने के लिए आवश्यक िानकारी शालिि ह गी।

e. कंपनी के 'आवेदन पत्र/उलचत दस्तावेि 'ं िें आवेदन पत्र के सार् ग्राहक  ंद्वारा प्रसु्तत लकए िाने वािे आवश्यक दस्तावेि  ंकी सूची

भी दशाथई िा सकती है।

f. सभी ऋण आवेदन  ंकी प्राखि हेतु पावती देने की प्रणािी। पावती िें वह सिय सीिा का भी उले्लि ह गा लिसके भीतर ऋण आवेदन ं

का लनपटान लकया िाएगा।

g. कंपनी ऋण प्राि करने हेतु अपने ग्राहक क  आवेदन प्राखि की पावती देती है। कंपनी अपने फैसिे के बारे िें ग्राहक क  उलचत

सिय सीिा के भीतर सूलचत करेगी।



 

 

B. ऋण मूल्ांकन एवं चनयम/शतें 

 

a. कंपनी ग्राहक क  िंिूरी पत्र, की फैक्ट से्टटिेंट (केएफएस) या अन्यर्ा, स्वीकृत ऋण/सीिा की रालश, वालिथक ब्याि दर सलहत सभी 

लनयि  ंएवं शतों के सार् लिखित रूप िें, अंगे्रिी भािा िें ग्राहक क  सूलचत करेगी और उसके आवेदन के तरीके तर्ा ग्राहक द्वारा इन 

लनयि  ंएवं शतों की स्वीकृलत क  कंपनी के ररकॉडथ पर रिें। 

 

b. देर से भुगतान के लिए िगाए गए दंडात्मक ब्याि से संबंलित क ई भी िंड स्वीकृलत पत्र या ऋण अनुबंि िें ब ल्ड िें लनलदथि लकया 

िाएगा। 

 

c. कंपनी ऋण की िंिूरी/ संलवतरण के सिय ग्राहक क  ऋण अनुबंि िें उद्िृत सभी अनुिग्नक  ंके सार् ऋण अनुबंि की एक प्रलत 

प्रसु्तत करेगी। 

 

d. कंपनी ग्राहक के अनुर ि के अनुसार ग्राहक द्वारा पसंदीदा भािा िें अनुि दन पत्र, अनुबंि आलद के सभी लनयि  ंएवं शतों क  लवस्तार 

से बताना और सिझाना सुलनलित करेगी। 

 
C. चनयम एवं शतों में पररवततन सचहत ऋणो ंका संचवतरण 

 

a. अपनी प्रकालशत वेबसाइट के िाध्यि से या ग्राहक के लिए उपयुक्त ह ने पर, कंपनी अपने ग्राहक  ंक  िंिूरी के लनयि  ंएवं शतों िें 

लकसी भी बदिाव के बारे िें अंगे्रिी और/या स्र्ानीय भािा िें, ग्राहक की सिझ के अनुसार, न लटस देगी। कंपनी यह भी सुलनलित करेगी 

लक ब्याि दर  ंऔर शुल्  ंिें पररवतथन केवि संभालवत रूप से प्रभालवत ह । 

 

b. अनुबंि के तहत भुगतान या प्रदशथन क  वापस िेने/तेि करने का लनणथय प्रासंलगक ऋण अनुबंि के अनुसार ह गा। 

 

c. कंपनी अपने ग्राहक की सभी प्रलतभूलतय  ंक  केवि ऐसे ग्राहक द्वारा सभी बकाया रालश के भुगतान पर, या केवि ग्राहक द्वारा िी गई 

सीिा की बकाया रालश की वसूिी पर िारी करेगी, ि  लकसी वैि अलिकार या लकसी अन्य दावे के लिए ग्रहणालिकार के अिीन ह गा, ि  

कंपनी अपने ग्राहक के खििाफ कर सकती है। यलद सेट-ऑफ के ऐसे अलिकार का प्रय ग लकया िाना है, त  ग्राहक क  शेि दाव  ंएवं 

शतों के बारे िें पूणथ लववरण के सार् इसकी सूचना दी िाएगी, लिसके तहत कंपनी प्रासंलगक दावे का ग्राहकद्वारा लनपटान या भुगतान 

ह ने तक प्रलतभूलतय  ंक  बनाए रिने की हकदार ह गी। ग्राहक  ंके अनुर ि पर, औपचाररकताएं पूरी ह ने के 15 कायथ लदवस  ंके भीतर 

उक्त शतों क  पूरा करने पर ग्राहक क  न -डू्य सलटथलफकेट िारी लकया िाएगा। 

 
D. जनरल 

 

a. कंपनी संबंलित ऋण सिझौते के लनयि  ंएवं शतों िें प्रदान लकए गए उदे्दश्य  ंक  छ ड़कर अपने ग्राहक के िािि  ंिें हस्तके्षप से 

परहेि करेगी (िब तक लक ग्राहक द्वारा पहिे न बताई गई नई िानकारी, ि  कंपनी के ध्यान िें आ सकती ह )। 

 

b. ग्राहक से ग्राहक ऋण िाते क  स्र्ानांतररत करने का अनुर ि प्राि ह ने की खस्र्लत िें , कंपनी की सहिलत या अन्यर्ा आपलत्त, यलद 

क ई ह , आि तौर पर ग्राहक के अनुर ि की प्राखि की तारीि से 21 लदन  ंके भीतर ऐसे ग्राहक क  सूलचत की िाएगी। ऐसा स्र्ानांतरण 

सभी िागू कानून  ंके अनुरूप पारदशी अनुबंि शतों के अिीन ह गा। 

 

c. अपने ग्राहक  ंके बकाया की वसूिी के िाििे िें, कंपनी अनुलचत उत्पीड़न का सहारा नही ंिेगी। लविि सिय िें ग्राहक  ंक  िगातार 

परेशान करना, ऋण/बकाया आलद की वसूिी के लिए बाहबि का उपय ग करना आलद। यह सुलनलित करने के लिए प्रलशक्षण लदया 

िाएगा लक किथचाररय  ंक  ग्राहक  ंसे उलचत तरीके से लनपटने के लिए पयाथि रूप से प्रलशलक्षत लकया गया है। 

 

d. कंपनी व्यखक्तगत ग्राहक  ंक  स्वीकृत सभी फ्ल लटंग रेट टिथ ि न पर फौिदारी शुल् / पूवथ-भुगतान (प्री-पेिेंट) िुिाथना नही ं

िगाएगी। 

 

e. 3 िाि रुपये से कि घरेिू आय वािे ग्राहक क  िारी लकए गए असुरलक्षत ऋण पर क ई पूवथ-भुगतान (प्री-पेिेंट) िुिाथना नही ंिगेगा। 

 



 

 

f. कंपनी ग्राहक क  अंगे्रिी भािा िें एक केएफएस प्रदान करेगी लिसिें शालिि ह गा; (i) वह िानकारी ि  ग्राहक की पयाथि रूप से 

पहचान करती ह ; (ii) िूल्य लनिाथरण पर एक सरिीकृत फैक्टशीट; (iii) ऋण से िुड़ी लनयि एवं शतें; (iv) प्राि लकश्  ंऔर अंलति 

भुगतान सलहत सभी पुनभुथगतान  ंकी आरई द्वारा स्वीकृलतयां; और (v) लशकायत लनवारण प्रणािी का लववरण, लिसिें आरई के न डि 

अलिकारी का नाि और संपकथ  नंबर शालिि है। 

 

g. कंपनी द्वारा िारी लकए गए नॉन-के्रलडट उत्पाद ग्राहक  ंकी पूणथ सहिलत से ह गें और ऐसे उत्पाद  ंके लिए शुल् संरचना के बारे िें 

ऋण काडथ िें ही ग्राहक क  स्पि रूप से सूलचत लकया िाएगा। 

 
E. ब्याज िर और अन्य शुल्क 

 

a. कंपनी ने ब्याि दर  ंऔर प्रसंस्करण और अन्य प्रासंलगक शुल्  ंके लनिाथरण के लिए नीलतयां और प्रलक्रयाएं तैयार की हैं। 

 

b. ग्राहक पर िागू ह ने वािी ब्याि िागत और अन्य प्रासंलगक शुल् कंपनी की ब्याि दर नीलत और शुल्  ंकी अनुसूची पर आिाररत 

ह गें। कंपनी ने प्रासंलगक कारक  ंिैसे लक फंड की िागत, िालिथन और ि खिि प्रीलियि आलद क  ध्यान िें रिते हए एक ब्याि दर 

िॉडि अपनाया और ग्राहक  ंक  दी िाने वािी सुलविा के लिए ब्याि की दर लनिाथररत की है। ब्याि दर और ि खिि के गे्रडेशन के लिए 

दृलिक ण और ब्याि दर वसूिने का औलचत्य िंिूरी पत्र/केएफएस िें स्पि रूप से सूलचत लकया िाएगा। 

 

c. ब्याि की दर वालिथक ह गी तालक ग्राहक क  सटीक दर  ंके बारे िें पता रहे ि  उसके िाते से वसूि की िाएंगी। 

 

d. कंपनी अपने शािा कायाथिय और वेबसाइट पर ऋण उत्पाद  ंपर िी िाने वािी नू्यनति, अलिकति और औसत ब्याि दरें  प्रदलशथत 

करेगी। 

 

F. चशकायत चनवारण प्रणाली 

 

आि के प्रलतस्पिी िाहौि िें, उतृ्कि ग्राहक सेवा लनरंतर व्यावसालयक लवकास के लिए एक िहत्वपूणथ सािन है। ग्राहक  ंकी लशकायतें 

लकसी भी कॉपोरेट संस्र्ा के व्यावसालयक िीवन का एक भाग ह ती हैं। अर्थन फाइनेंस िें, ग्राहक सेवा और संतुलि हिारा िुख्य धे्यय है। 

हिारा िानना है लक शीघ्र और कुशि सेवा प्रदान करना न केवि नए ग्राहक  ंक  आकलिथत करने के लिए, बखल् िौिूदा ग्राहक  ंक  

बनाए रिने के लिए भी आवश्यक है। कंपनी के लनवारण तंत्र क  अलिक सार्थक और प्रभावी बनाने के लिए, एक संरलचत लशकायत 

लनवारण प्रणािी िागू की गई है। यह प्रणािी यह सुलनलित करेगी लक सिािान उलचत और लनष्पक्ष ह  और लनयि  ंऔर लवलनयि  ंके लदए 

गए ढांचे के भीतर ह । 

 
ग्राहको ंकी समस्याओ/ंचशकायतो ंसे चनपटने के चलए चशकायत चनवारण ढांिा 

 

से्टज 1 - शाखा स्तर पर या ग्राहक ऐप के माध्यम से चशकायत चनवारण (जब भी लॉन्च चकया गया हो)। 

 

ग्राहक सेवा कॉि या ग्राहक ि बाइि एखप्लकेशन के िाध्यि से कंपनी के सार् अपनी के्वरी/लशकायत दिथ करा सकता है या ईिेि या 

फ न के िाध्यि से शािा प्रबंिक क  अनुर ि भेि सकता है। ग्राहक व्यखक्तगत रूप से शािा कायाथिय िें िा सकते हैं और शािा िें 

उपिब्ध लशकायत रलिस्टर िें शािा प्रबंिक के सार् लिखित लशकायत दिथ करा सकते हैं। लशकायत दिथ करने के बाद, ग्राहक क  

भलवष्य िें पत्राचार के लिए दिथ की गई लशकायत का एक संदभथ नंबर लदया िाएगा। 

 
से्टज 2 - प्रधान कायातलय में चशकायत चनवारण ढांिा 

 

यलद ग्राहक स्र्ानीय शािा कायाथिय या ग्राहक सेवा द्वारा लदए गए सिािान से संतुि नही ंहै, त  ग्राहक सोमवार से शुक्रवार (राष्ट्र ीय 

छुचियो ंको छोड़कर) सुबह 9:30 बजे से शाम 5.00 बजे के बीि लनम्नलिखित चैनि  ंका उपय ग करके फीडबैक दे सकता है या 

अपनी लशकायत भेि सकता है। ) 

 

• हिारी ग्राहक सेवा हेल्पिाइन +91 18003133525 पर कॉि करें  

• हिें hello@arthan.finance पर ईिेि करें  

hello@arthan.finance%20


 

 

             • नीचे लदए गए पते पर हिें लििें: 
 

कस्टिर केयर लडपाटथिेंट अर्थन फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड 

302, तीसरी िंलिि, लबखलं्डग नंबर 2, स्टार हब, सहार एयरप टथ र ड, अंिेरी ईस्ट, िंुबई 400059 

 
से्टज 3 – वृद्धि 

 
यलद लदए गए सिय के भीतर लशकायत का सिािान नही ंह ता है या ग्राहक लदए गए सिािान से संतुि नही ंहै, त  ग्राहक लशकायत 

लनवारण अलिकारी से संपकथ  कर सकता है। लशकायत लनवारण अलिकारी का नाि और संपकथ  लववरण लनम्नानुसार है: 

 

श्री रूपेश नारायण काि िे 

 

(प्रिान न डि लशकायत लनवारण अलिकारी) आर्थन फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड 

 

#302, तीसरी िंलिि, लबखलं्डग नंबर 2, स्टार हब, सहार एयरप टथ र ड, अंिेरी ईस्ट, िंुबई 400059 ईिेि आईडी - 

gro@arthan.finance 

 
हि इस चैनि के िाध्यि से प्राि पत्र /ंईिेि का 5 कायथ लदवस  ंके भीतर प्रते्यक चरण िें उत्तर देने का आश्वासन देते हैं। यलद 

लशकायत/लववाद का सिािान एक िहीने की अवलि के भीतर नही ंलकया िाता है या ग्राहक सिािान से संतुि नही ंहै , त  ग्राहक 

आरबीआई एकीकृत ि कपाि प टथि (https://cms.rbi.org.in) पर अपीि कर सकता है। या फॉिथ A िें लफलिकि ि ड िें कें द्रीयकृत 

रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, आरबीआई ि कपाि का लववरण कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, चौर्ी िंलिि, भारतीय ररिवथ बैंक, 

सेक्टर -17, सेंटर ि लवस्टा, चंडीगढ़ - 160017 या ग्राहक क  भेिा िा सकता है। आवश्यक लववरण के सार् crpc@rbi.org.in पर ईिेि 

करें। 

 
G. उचित व्यवहार संचहता पर जानकारी 

 
यह संलहता और इस संलहता के दायरे िें क ई भी संश िन या पररवतथन अंगे्रिी िें वेबसाइट पर अपि ड लकया िाएगा। सभी ऋण 

आवेदन  ंकी प्राखि हेतु पावती की स्वीकृलत देने की प्रणािी। पावती िें उस सिय-सीिा का भी उले्लि ह गा लिसके भीतर ऋण 

आवेदन  ंका लनपटारा लकया िाएगा। 

 
 
H. अचनवायत प्रिशतन आवश्यकताएँ 

 
कंपनी यह सुलनलित करेगी लक शािा कायाथिय  ंसलहत उसके कायाथिय  ंिें लनम्नलिखित लववरण प्रिुिता से प्रदलशथत लकए िाएं: 

a. उलचत व्यवहार संलहता 

b. लशकायतें एवं सुझाव प्राि करने की सिुलचत व्यवस्र्ा। 

c. प्रिान लशकायत लनवारण अलिकारी का नाि, पता, संपकथ  नंबर और ई-िेि पता प्रदलशथत करें , लिनसे सभी उत्पाद  ंिें लशकायत के 

लनवारण के लिए संपकथ  लकया िा सकता है। 

d. यलद लनलदथि सियावलि के भीतर ग्राहक की संतुलि के अनुसार लशकायत का सिािान नही ंलकया िाता है, त  लशकायत क  बढ़ाने के 

लिए एसे्किेशन िैलटर क्स के सार् ग्राहक  ंकी लशकायत  ंके लनवारण की सियावलि। 

e. एकीकृत ि कपाि य िना, 2021 की प्रिुि लवशेिताएं 

 
I. समय सीमा 

 
लशकायत दिथ करने के लिए, ग्राहक ऊपर उखल्लखित लकसी भी चैनि का उपय ग कर सकते हैं (ग्राहक लशकायत  ंक  संभािने के लिए 

लशकायत लनवारण तंत्र पर लबंदु (A) देिें)। यलद लशकायत लिखित िें प्राि हई है, त  कंपनी एक सिाह के भीतर ईिेि या 

mailto:gro@arthan.finance


 

 

एसएिएस/व्हाट्सएप या कंपनी के पास उपिब्ध अन्य संचार लववरण  ंपर पावती/प्रलतलक्रया भेिने का प्रयास करेगी। एक बार िाििे 

की िांच ह  िाने के बाद, कंपनी लशकायत प्राि ह ने पर एक िहीने के भीतर या त  ग्राहक क  अंलति प्रलतलक्रया भेिने या अलतररक्त 

सिय िांगने की सूचना भेिने का प्रयास करती है। 

हिारे स्तर पर प्राि लशकायत  ंक  उलचत पररपे्रक्ष्य िें देिा िाएगा और सभी संभालवत क ण  ंसे लवशे्लिण लकया िाएगा। लकसी भी िुदे्द 

पर कंपनी की खस्र्लत के बारे िें ग्राहक क  बताया िाएगा। लिन लशकायत  ंिें शालिि िुद्द  ंकी िांच िें कुछ सिय िगता है, उनका तुरंत 

लनपटारा लकया िाएगा। उपर क्त क ड की सिय-सिय पर सिीक्षा/संश िन लकया िाएगा और िब भी नए लशकायत चैनि  ंसलहत 

ग्राहक  ंकी सिस्याओ/ंलशकायत  ंसे लनपटने के लिए नीलत या प्रलक्रया िें क ई नया बदिाव ह गा। 

 
J. उचित व्यवहार संचहता की समीक्षा 

 
प्रबंि लनदेशक और सीईओ क  सिय-सिय पर उलचत व्यवहार संलहता िें लकसी भी बदिाव क  िंिूरी देने और इसे सािाना ब डथ 

सिीक्षा के लिए रिने के लिए अलिकृत लकया िाएगा। 

 




